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Anhand welcher Indikatoren lässt sich 
digitale Reife messen?
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Messung digitaler Reife - Fallbeispiele
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Abb. 1: Reifegradmodelle (Kese & Terstegen 2017)
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- Dynamik

- Reaktionszeit

- Komplexität

- Ungewissheit

- Disruptive Strukturen

- Arbeitswelt = Lebenswelt

à Agilität 

„Fähigkeit eines Unternehmens, auf die Veränderungen der 

Umgebungsbedingungen zu reagieren und sich selbst zu verändern “ 

(Sassenrath 2017) 

Effekte der Digitalisierung
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Digitale Reife ≠ Stand der Technik

Reifegrad von Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft 

5



27.02.2018   Katharina Mende   Fra-UAS | Alpha IC GmbH         

Organisation im digitalen Zeitalter
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Abb. 2: Soziotechnisches System (Eigene Darstellung)

- Systemtheorie Niklas Luhmann
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Elemente einer Organisation

Reifegrad von Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft 

7

FührungFü
hru

ng

Abb. 3: Das magische Dreieck der Organisation (Alshut 2017) 
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(Digital-) Strategie

Rahmen-
Fokus-
Mobilisierung-
Nachhaltigkeit-

à top-down 

Anforderungen an eine digitale Organisation der Zukunft
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Abb. 3: Das magische Dreieck der Organisation (Alshut 2017) 
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Führung

Corporate Social Responsibility (CSR)-

Transformationale Führung (nach Bass und - Avolio 1999:1):

Idealisierte Einflussnahme-
Inspirierende- Motivation
Intellektuelle- Stimulation
Individuelle- Zuwendung

Empathieà
Emotionaleà Intelligenz
Vertraueà n

Anforderungen an eine digitale Organisation der Zukunft
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Abb. 3: Das magische Dreieck der Organisation (Alshut 2017) 
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Struktur - Mitarbeiter

Kompetenzen 4.0-
Eigenverantwortung-
Selbstbestimmung durch Autonomie-
Inter- disziplinarität

Emotionale Bindungà

Anforderungen an eine digitale Organisation der Zukunft
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Struktur - Netzwerk

Hierarchieabbau-
Transparenz-
Interdisziplinarität-

Anforderungen an eine digitale Organisation der Zukunft
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Abb. 4: Organisationsstrukturen (Kallenbach 2017) 
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Elemente einer Organisation
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Abb. 5: Das magische Dreieck der Organisation (Alshut 2017) 
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Kultur

Anforderungen an eine digitale Organisation der Zukunft
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Abb. 6: Kulturpyramide (Eigene Darstellung nach Homma & Bauschke 2010:17) 
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Kultur

„Structure follows strategy but culture eats strategy for breakfast“ 
(Drucker, Lewis 2016)

Anforderungen an eine digitale Organisation der Zukunft
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Abb. 7: Beziehung Strategie, Struktur, Kultur (Eigene Darstellung) 
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Informationstechnologien

Extern

- Kommunikation
- Kundenansprache
- Datenerhebung

Intern
- Kommunikation
- Kollaboration
- Organisation
- Verwaltung

Anforderungen an eine digitale Organisation der Zukunft

Reifegrad von Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft 

17



27.02.2018   Katharina Mende   Fra-UAS | Alpha IC GmbH         

Strategie 

Führung

Struktur

Kultur

Informationstechnologien

Indikatoren zur Messung digitaler Reife
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Kriterienkatalog zur Messung digitaler Reife – Beispiel 

Kultur
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Indikatoren Kriterien
Kultur Gelebte Werte Vertrauen

Mut
Respekt
(Eigen-)Verantwortung
Ehrlichkeit
Transparenz
Empathie
Fairness
Integrität

Verhaltensweisen Zusammenarbeit
Kommunikation
Wertschätzung

Normen Traditionen
Charaktere

Informationstechnologien extern Social Media
Plattformen/Wikis
Mobile Computing
Internet of Things
Smart Building/BIM
Big Data
Künstliche Intelligenz
Augmented Reality

intern Cloudsysteme
Web 2.0
Smart Collaboration
ERP

Parameter

Abb. 8: Auszug Kriterienkatalog Reifegradanalyse (Eigene Darstellung)
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Vielen Dank!

Bei Fragen können Sie sich gerne an mich 
persönlich wenden.

E-Mail: k.mende@alpha-ic.com
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